
 

 

【重要通知】『有关：严格的密码政策及网页超时监控措施实施通知』 

 

 

多谢 阁下选用本公司账户服务。 

为保障客户帐户网上交易之安全，并配合监管部门就网上交易之相应要求，西证（香港）

证券经纪有限公司及西证（香港）期货有限公司（＂西证国际＂）已陆续推出一系列之系

统保安措施，其中包括 2018 年 7 月 27 日起正式实施严格的密码政策及网页超时监控措

施。 

新的互联网交易系统保安措施详细内容包括以下项目： 

1. 自措施生效起，『登入交易系统』将会收到系统提示必须更改登入密码； 

2. 『密码长度』需为 8 至 16 位； 

3. 『新登录密码组合』需包含英文字母和数字； 

4. 系统将『定期提示』长期未更改密码客户『修改密码』；密码使用期限为 180 日，

到期前 7 天开始弹出提示； 

5. 新密码设定时，『前 3 次的密码将不得重复使用』； 

6. 『密码输入错误达 5 次，则账户将会被锁定』，需联系客户服务部进行解锁； 

7. 『系统闲置超时』将会自动暂停使用需再次重新登入；空闲时间长短可由客户自行

『在交易端设定』锁定时间分钟数。 

为减低对网上交易操作之影响，建议 阁下提前登入交易系统并修改符合规则之密码。 

倘 若  阁 下 有 任 何 疑 问 ， 请 致 电 客 户 服 务 部 热 线 (852) 2238 9238 或 电 邮 至 

swsc_dept_cs@swsc.hk 查询。谢谢！ 

 

 


