
 

 

【重要通知】『有關：嚴格的密碼政策及網頁超時監控措施實施通知』 

 

多謝 閣下選用本公司帳戶服務。 

為保障客戶帳戶網上交易之安全，並配合監管部門就網上交易之相應要求，西證（香港）

證券經紀有限公司及西證（香港）期貨有限公司（＂西證國際＂）已陸續推出一系列之系

統保安措施，其中包括 2018 年 7 月 27 日起正式實施嚴格的密碼政策及網頁超時監控措

施。 

新的互聯網交易系統保安措施詳細內容包括以下項目： 

1. 自措施生效起，『登入交易系統』將會收到系統提示必須更改登入密碼； 

2. 『密碼長度』需為 8 至 16 位元； 

3. 『新登錄密碼組合』需包含英文字母和數字； 

4. 系統將『定期提示』長期未更改密碼客戶『修改密碼』；密碼使用期限為 180 日，

到期前 7 天開始彈出提示； 

5. 新密碼設定時，『前 3 次的密碼將不得重複使用』； 

6. 『密碼輸入錯誤達 5 次，則帳戶將會被鎖定』，需聯繫客戶服務部進行解鎖； 

7. 『系統閒置超時』將會自動暫停使用需再次重新登入；閒置時間長短可由客戶自行

『在交易端設定』鎖定時間分鐘數。 

為減低對網上交易操作之影響，建議 閣下提前登入交易系統並修改符合規則之密碼。 

倘 若  閣 下 有 任 何 疑 問 ， 請 致 電 客 戶 服 務 部 熱 線 (852) 2238 9238 或 電 郵 至

swsc_dept_cs@swsc.hk 查詢。謝謝！ 

 


